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План мероприятий по улучшению качества оказания услуг
* •

Наименование организации: Муниципальное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа №8»

№
и/
п

Наименован
ие

мероприятия

Основание
реализаци

и
(результат 
независим 
ой оценки 
качества)

Срок
реализа

ции

Ответств
енный Результат

Показатели, 
характеризуюи 

ие результат 
выполнения 
мероприятия

. Открытость и доступность информации об организации

1.1

Повышение 
качества 

содержания 
информации, 
актуализация 
информации 

на сайте 
учреждения

Информац 
ионная 

открытость 
(наполнени 

е сайта 
учреждени 

я).

В
течение

года

Бондарев 
а О.И., 

заместите 
ль

директора
поУВР

Функционирующий 
сайт МОУ СОШ №8 с 

доступной и 
достаточной, 
информацией

Информация на 
сайте регулярнс 
обновляется (не 

позднее 1 
месяца)

1.2

Добавления 
новых 

разделов на 
сайте,

отражающих
деятельность
учреждения.

Доступное 
ть и

достаточно
сть

информаци 
и об

организаци
и.

В
течение

года

Бондарев 
а О.И., 

заместите 
ль

директора 
по УВР

Функционирующий 
сайт МОУ СОШ №8 с 

доступной и 
достаточной/ 
информацией

i

Создание новы? 
рубрик,

дополнительны: 
сервисов на 

сайте,
оформление 

вновь созданны 
страниц сайта, 

размещение 
материалов на 

сайте.
Повышение

посещаемости
сайта

учреждения.
2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе длз

граждан с ограниченными возможностями здоровья
2.1 Мероприятия,

направленные
на повышение
уровня
бытовой
комфортности
пребывания в
учреждении и
развитие
МТБ.

Наличие 
комфортны 
х условий 
получения 
услуг, в 
том числе 
для

* граждан с 
ограниченн 
ыми

Декабрь,
май

Г орбачева 
Т.В.,

директор;
Турова
О.М.,
завхоз

1. Добиваться 
установки оконных 
блоков

2. Косметический 
ремонт в кабинетах, 
коридорах школы, 
туалете, в 
спортивном зале, 
столовой.

3. Закупка и постил

Условия 
пребывания 

детей в МОУ 
СОШ №8 

соответствуют 
требованиям 

СанПин.



возможное
тями
здоровья.

линолеума.
4. Приобретение 

новых
огнетушителей.

5. Установка софитов.

2.2 Мероприятия, 
направленные 
на создание 
условий для 
возможности 
получения 
образовательн 
ых услуг в 
учреждении 
для лиц с 
ограниченны 
ми
возможностя 
ми здоровья.

Наличие 
доступных 
условий 
получения 
услуг, в 
том числе
ДЛЯ

граждан с
ограниченн
ыми
возможное
тями
здоровья.

%

»

Май

Г орбачева 
Т.В.,

директор;
Турова
О.М.,
завхоз

Установка пандуса

Создание 
условий дш 
возможност 

получения 
образовательг 

услуг в 
учреждении; 

лиц с
ограниченны
возможностя

здоровья.

2.3 Мероприятия, 
направленные 
на создание 
условий для 
персонала 
организации.

Создание 
условий 
работы по 
оказанию 
услуг для 
персонала 
организаци 
и.

В
течение

года

Бондарев 
а О.И., 

заместите 
ль

директора 
по УВР

1. Оснащение и 
пополнение 
материалами 
методического 
кабинета

2. Информационное 
сопровождение 
образовательного 
процесса.

3. Аттестация 
рабочего места 
«Электронный 
журнал»

Наличие 
условий дд 
организаци: 

методическс 
работы, 

самообразова: 
педагогов 
(наличие 

методическс 
литературк 

периодическ 
изданий и д]

3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
3.1 Мероприятия

по
обеспечению 
и созданию 
условий для 
психологичес 
кой
безопасности
и
комфортности 
в учреждении, 
на
установление
взаимоотноше
ний
педагогическ
их
работников с
обучающимис
я.

1 .Професси
онализм
персонала. В

течение
года

Бондарев 
а О.И., 

заместите 
ль

директора 
по УВР

Курсовая подготовка 
педагогов.

Повышени
профессиона;

ого уровш 
педагогическ 

персонала

2.Взаимоде 
йствие с 
работника 
ми
организаци
и. В

течение
года

Бондарев 
а О.И., 

заместите 
ль

директора 
по УВР; 

Г орбачева 
Т.В., 

директор

Семинары-практикумы, 
круглые столы, 

педагогические советы, 
методические советы

Создание 
благоприятн 

условий дл 
активного 

творческог 
развития 

педагогов, 
актуализащ 

профессиона 
0-

психологичес 
о потенциа) 

личности 
педагога

4. Результативность деятельности организации.



4.1 Мероприятия, Качество постоян Админист 1. Разработка и
направленные оказываемо но рация реализация мер,
на повышение й

V
МОУ направленных на

уровня муниципал СОШ №8 повышение качества
подготовки ьной образования
обучающихся. услуги.

%
обучающихся и 
результатов работы:
- создание 
образовательных

* проектов, 
направленных на Использование i

щ решение вопросов работе
образования и охраны значимого
здоровья детей; опыта, новых
- обеспечение образовательные
совершенствования технологий.
методического Совершенствов;
сопровождения ние
(участие в ШМО, РМО, профессиональн
семинарах, вебинарах, ого мастерства.
конференциях, Повышение
педагогических советах компетентности
и т.д.); родителей в
-организация курсовой вопросах
подготовки педагогов; воспитания и
-организация работы с обучения детей,

родителями формирование
(законными навыков
представителями); создания
-организация социальных
аттестации педагогов; ситуаций
- реализация развития детей i
«дорожной карты» по разных
подготовке к ГИА; организации
- реализация плана с детской
учителями по деятельности.
повышению качества Повышение
преподавания; обученности и
-участие в качества
мониторинговых, образования
пробных и
диагностических
работах;
- участие в конкурсах и 
проектах;
-организация работы 
«Школы молодого 
учителя»

учащихся


